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EL LIBRO DEL DIA

Claves para
entender el
consumo

S.C.

STE libro es el resul-
E tado de seis afios de

investigacioén del ga-
binete think-tank al que per-
tenece su autora, Melinda
Davis. Bajo el nombre Pro-
yecto Deseo Humano, un
equipo de trabajo llevo a ca-
bo un curioso experimento,
con el objetivo de analizar el
estado actual de las necesi-
dades y deseos humanos. El
estudio, que pretende ayu-

dar a las empresas a conec-
tar mejor con sus clientes y
a los individuos a ser mas fe-
lices, ha constatado una
transformacién radical en
los deseos de los ciudadanos.
La obra asegura que las
necesidades fisicas hace
tiempo que dejaron de for-
mar parte de nuestras prio-
ridades y ahora los habitan-
tes del siglo XXI buscan la
felicidad mental y, por tanto,
los héabitos de consumo y de
vida son un reflejo de ello.
En palabras de Melinda
Davis, presidenta y fundado-
ra de The Next Group, un
think-tank estratégico de
Nueva York especializado

en estudiar las tendencias
del futuro, “la mayoria de

nosotros no tenemos ni idea .

de lo que realmente quere-
mos. Sabemos que quere-
mos algo, y 10 queremos con
gran vehemencia y pasion,
incluso con ferocidad. Pero
no se tiene la impresion de
que podamos averiguar de
qué se trata”.

Davis destaca que la di-
namica del deseo humano
ha cambiado. “Es un cambio
imprevisto que nos ha cogi-
do de sorpresa y sin estar
preparados”, indica. La feli-
cidad mental se impone al
dinero y al poder. Y eso se re-
fleja en nuestros habitos de

consumo y en nuestra for-
ma de vivir.

Siguiendo las tesis de Da-
vis, actualmente las decisio-
nes de compra de los consu-
midores se basan no tanto
en el rendimiento que ofre-
cen los productos y su rela-
cién precio/calidad sino
también, y mas importante,
en la felicidad espiritual que
les proporcionan. Desde las
relaciones personales hasta
las empresariales, este libro
ofrece un enfoque revolucio-
nario de lo que mueve a las
personas a comportarse co-
mo se comportan, a averi-
guar lo que quieren y por
qué lo quieren.

Por qué deseamos lo que
deseamos?

Melinda Davls.
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